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éAusbiIdungshintergrund

Ausbildung zur Touristikassistentin
staatlich geprifte Betriebswirtin

| Meine persénlichen Starken

sichere Handhabung der modernen Blrokommunikation

sehr gute Fachkenntnisse in der Anwendung des MS-Office-Paketes
schnelle Auffassungsgabe und Einarbeitung in neue Arbeitsbereiche
Organisationstalent, Durchsetzungsvermdgen, Teamgeist

Beherrschung der englischen Sprache in Wort und Schrift

dreijdhrige Berufserfahrung

sicheres Auftreten und perfekte Umgangsformen im personlichen sowie tele-
fonischen Kundenkontakt

Meine Einstellung zur Arbeit

Ausdauernd und stets hoch motiviert erschliee ich mir neue Aufgabenstellun-
gen, um sie im Sinne der vereinbarten Unternehmensziele zu I6sen. Meine Ar-
beitsweise zeichnet sich durch kontinuierliche Weiterbildung, ausgepragte Lei-
stungsbereitschaft und einen hohen Leistungsanspruch an mich selbst aus. Eine
schnelle Auffassungsgabe, Eigeninitiative sowie Einsatzbereitschaft sind fir
mich selbstverstandlich.



Berufliche Tatigkeit

Seit August 2003 Programmkoordinatorin bei der Personal GmbH in DUs-

seldorf, Abteilung Auslandsprogramme

e Betreuung des Kundenstamms

e Koordinierung und Durchfihrung der Unternehmen-
sakquise

e Verschiedene Tatigkeiten im Bereich Presse- und Of-
fentlichkeitsarbeit

e Telemarketing

Studium

September 2001 —Juli 2003 Studium BWL/Marketing an der GBS Fachschule
Abschluss: staatlich geprufte Betriebswirtin

Ausbildung
September 1999 — Juni 2001 Ausbildung zur Internationalen Touristikassistentin an de
FGH Berlin
Praktika
29.05.2000 - 07.07.2000 Praktikum beim Leipzig Tourist Service e.V. in der Abtei-
lung Marktbetreuung Ausland
03.01.2001 — 25.03.2001 Auslandspraktikum bei der Deutschen Zentrale fir Tou-

rismus in New York
Einsatzbereiche: Sales, Marketing, Presse, Touristinfo

Sonstige Kenntnisse

Sichere EDV- und Internetkenntnisse

Sehr gute Englischkenntnisse durch Auslandspraktikum und private Reisen in die USA
Gute Franzoésisch- und Italienischkenntnisse

Fahrerschein Klasse B



| Hobbys

Reisen, Kino, Musik, Konzerte, Fotografieren
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